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Postupy vyfizovani stiznosti

Dokument Postupy vyfizovani stiZnosti (Postup pro Fedeni spor( a vyfizovani stiznosti podle § 101 AZ)
je dle ustanoveni § 99f, odst. 1, pism, k) AZ povinné zvefejfiovanym dokumentem. Informace v ném
uvedené kolektivni spravce uvefejiiuje na svych internetovych strénkich a priob&iné je bez
zbyteéného odkladu aktualizuje.

UZivatel je opravnén ke zprostfedkovéni sjedndvani kolektivni smlouvy, hromadné smlouvy, smlouvy
podle § 97g ¢&i sjednavani sazebniku vyuZit jednoho nebo vice prostiednik ze seznamu prostiednik(,
vedeného ministerstvem kultury CR. Obdobné mohou pro feeni sportl vzniklych pii vykonu
kolektivni spravy vyuZit prostfednika ze seznamu vedeného ministerstvem kultury €R nositelé prav.

Ministerstvo kultury CR vede seznam prostiednikd, ktery obsahuje jména prostiednik( a kontaktni
Udaje a je uvefejnén na internetovych strankach ministerstva.

Zadost o zprostfedkovani je predklidana pisemné prostifednikovi nebo hostujicimu prostiednikovi
kterymkoliv z G&astnikd. Zadost obsahuje souhrn dosavadniho stavu jedndni a navrh fedeni.
Prostfednik je opravnén vyZzadat si pro posouzeni dalsi informace. Prostfednik nebo hostujici
prostfednik je povinen odmitnout zprostfedkovani, jestlife se zfetelem na jeho pomér k véci, k
(castnikdm nebo k jejich zastupciim Ize pochybovat o jeho nepodjatosti. Nedohodnou-i se strany na
osobé prostfednika, urti prostfednika na Zadost G€astnik sporu ministerstvo kultury.

Prostfednik vydava po skonfeni mediace stanovisko mediatora, ke kterému b&f tfimési¢ni Ihiita pro
vyjadfeni UGcastnikd. Pokud Ulastnik od ptedloieni navrhu dohody pfipravené prostfednikem
nevznese ve stanovené lh(té vyhrady, ma se za to, Ze je ndvrh pfijat.

Nedohodnou-li se G€astnici s prostfednikem na vy3i jeho odmény, ma prostfednik nebo hostuijici
prostfednik narok na odménu ve vysi primérné mzdy v ndrodnim hospodafstvi. Pro zprostiedkovani
se poutziji ust. § 4 odst. 2, § 5aZ 9, ust. § 10 odst. 1, 2 a 4 a ust. § 12 zakona o mediaci obdobné.

Tento dokument souZasné provadi postup pfi vyfizovani pisemnych stiZnosti nositeld prav, ktefi jsou
napfimo zastupovani OAZA nebo kolektivnimi spravci na zékladé bilateralni smlouvy uzaviené mezi
OAZA a partnerskymi kolektivnimi sprévci (spole¢né ,nositelé prav”), ve vécech tykajicich se:

— povéfeni k vykonu kolektivni spravy,

— ukonéenim takového povéfeni,

— ukoncenim smlouvy o vykonu kolektivni spravy nebo s odnétim spravy jen nékterych

prav,

— podminkami ¢lenstvi,

— vybiranim odmén pfisludejicich nositelim prav,

— srazkami zinkasovanych odmén,

— Jejich rozdé&lovanim &i vyplacenim za vykon prav jejich nositelt prév.



Postup reklamace

I. Nositel prév je opravnén podat reklamaci pro kazdy ptipadny zplsob uZiti, a to pisemné na
adresu kolektivniho spravce OAZA & elektronicky na reklamace@oaza.eu. Stiznost musi
obsahovat podklady k reklamaci véetné osobnich udajl nositele prav a dokumenty potfebné
k posouzeni relevantnosti reklamace.

Il. Pokud je reklamace podana do 90 dntl od plvodniho vylctovani a je kladné posouzena
v terminu do konce kalendafniho roku, je v tomto obdobi i vyplacena.

lll. V ostatnich pfipadech je vyplata kladné posouzené reklamace provadéna ve standardnich
vyplatnich terminech, coZ jsou terminy Fadného vyGctovani (zpravidla v prvni poloviné z&fi).

IV. Obecné plati, e podana reklamace je zaevidovana a nositeli prav je pisemné ve |lhité do 30
dn sdélen postup jejiho feSeni. Ve stejné lh(té si OAZA muZe vyzadat daldi podklady pro
vyfizeni reklamace

V. Reklamace podle bodu lll. je feSena oddélenim vyuctovéni ve lhité do 90 dnl. V pfipadé, Ze
si OAZA vyzadé dodateéné podklady pro vyfizeni reklamace a tyto podklady nebudou
nositelem prav ve lh(t& do 14 dnd po zaslani takové pisemné vyzvy doplnény, muZe byt
reklamace zamitnuta.

VI. K vyfizovéni reklamaci nositel(i prav tykajicich se rozdéleni odmén z vykonu prav se pouZije
postup dany Roziétovacim fadem kolektivniho spravce.

VII. Oddéleni vyiétovani sdéluje pribéZné vystupy jednotlivych reklamaci Dozoréi radé.

VIil.Pisemné rozhodnuti Dozoréi rady odesle kanceldf kolektivniho spravce bez odkladu
stéZovateli.

IX. Pokud Dozoréi rada reklamaci zamitne, uvede pro to divody.

Projednani stiznosti proti rozhodnuti o pozastaveni €lenstvi i odnéti Clenstvi ve
spolku

Stanovy kolektivniho sprdvce stanovi zvlastni postup pfi projednani stiznosti proti rozhodnuti o
pozastaveni €lenstvi & odnéti &enstvi ve spolku. Clenstvi miZe byt pozastaveno rozhodnutim
Predstavenstva podle &l. 7 Stanov:

V pfinadé opakovaného nebo zviast zdvaZného poruseni povinnosti dodrZovat cile spolku a
jeho dobrou povést, dodriovdni etickych a mordlnich poZadavk( pfi vykonu profese zvukare a pravidel
kolegiality o vzdjemné tcty miZe Predstavenstvo Elenstvi pozastavit, a to na dobu neprevysujici 6
mésicd.

Po dobu pozastaveni é&lenstvi pozbyvd Elen prdva ucastnit se jedndni Valné hromady,
pfedkldgdat na ném své ndvrhy, hlasovat, volit a byt volen, a pro pfipad, Ze je &lenem nékterého z
orgdnti OAZA, tak i prdva a povinnosti souvisejici s timto &lenstvim.

V pfipadé opakovaného nebo zvldst zdvainého poruseni povinnosti podle odst. 3 miZe
Predstavenstvo ¢lenstvi zrusit. Proti tomuto rozhodnuti Ize podat do 15 dni od jeho doruceni odvoldani
k Dozordi radé.

V Praze, dne .............

Prof. Ing. Karel Jaro$, pfedseda Pfedstavenstva
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